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Consideragdes Iniciais

O objetivo deste artigo € relatar os resultados obtidos através da pesquisa
“Representacdes Sociais dos Usuarios ldosos da Sociedade Assistencial Santa Isabel em
Santiago”, teve como problema: quais as representa¢des sociais que os Usuarios Idosos
da Sociedade Assistencial tém sobre si e seu entorno? Estabeleceu-se como objetivo
geral, identificar e analisar as representacdes sociais que 0s usuarios idosos da
Sociedade Assistencial Santa Isabel de Santiago construiram sobre si e sobre a

instituicdo que os acolhe. Os objetivos especificos se orientaram para o conhecimento
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das Historias de vida dos sujeitos pesquisados, a fim de compreender a situacdo de
inclusdo e/ou exclusdo em que se encontram; Investigar se a proposta institucional de
acolhimento ao idoso atende as expectativas e necessidades materiais e afetivas de seus
usuarios; ldentificar as representacdes dos usuarios em relacdo a sociedade e as proprias
familias frente a realidade em que se encontram; Conhecer o grau de informacéo que os
usuarios tém a respeito do Estatuto do Idoso. Portanto, além de conhecer as
representacdes sociais dos sujeitos, essa pesquisa buscou também, identificar o grau de
consciéncia dos idosos sobre os direitos de cidadania referentes ao idoso. A metodologia
utilizada seguiu os pressupostos tedricos da Historia Oral, modalidade Historias de vida,
onde buscamos no discurso dos sujeitos, os elementos necessarios para analise das
representacdes sociais além de conhecer suas historias de vida. Os resultados apontam
para uma representacdo negativa do idoso e da instituicdo, porém houve melhorias fisicas
na instituicdo, além de percebermos uma maior preocupacdo vinda da sociedade com
guestdes relacionadas ao Idoso. O artigo esta dividido em cinco subtitulos sendo o
primeiro essa breve introducdo da pesquisa, seguindo com uma discussdo teérica em
relagdo a historia oral, memoria, inclusdo e/ou excluséo e representagfes sociais, 0
préximo subtitulo abordara as questbes metodoldgicas, ou seja como a pesquisa foi
encaminhada e os métodos utilizados, os dois ultimos relatam os resultados e as

consideracdes finais percebidas ao final da pesquisa.

Discussao Teorica

A cultura capitalista nos cega, pois ndo nos damos conta do grande problema que
vivemos atualmente em nossa sociedade, que € a exclusdo social dos idosos, pois na
Otica capitalista eles ndo sdo mais “Uteis” para o setor produtivo. O ldoso, por sua vez,
acaba percebendo-se como uma mercadoria descartavel, abalando sua auto-estima,
conduzindo-o para uma representacao social negativa da velhice em relagcéo ao trabalho.
Para introduzir a discussao, acreditamos que uma das analises que deve ser feita € com
relacdo ao significado da palavra excluir; segundo o Minidicionario Luft, exclusdo significa:
"1. Ato de excluir - (se); excecdo. (...) 2. Ato pelo qual alguém é privado ou excluido de
determinadas fungdes”; E, por sua vez, excluir significa: "2. Afastar, desviar, eliminar (...).

3. Por de lado, abandonar, recusar. 4. Nao admitir (...). 5. Por fora, expulsar. 6. Privar



(...)". Tomando o termo exclusdo enquanto ato de excluir, privando alguém de
determinadas funcfes (do convivio social e familiar, do sistema produtivo, de participar
ativamente enquanto cidadéao) estaremos violando os Direitos Humanos Fundamentais,
assegurados na Declaragédo Universal dos Direitos Humanos, na Constituicdo Federal, no
Estatuto do Idoso e na nossa consciéncia moral. Neste contexto o que se pretende é
compreender como se instauram as representacdes dos idosos em estudo, frente a essa

realidade de exclusdo expressa nas palavras de Boneti (1998, p. 15):

(...) 'excluir' significa 'expulsar do mundo dominante’, significa
literalmente, 'pbr para fora dos parametros e das normas que regem
as relacbes sociais', € ndo apenas ‘'marginalizar’ e sim
‘desconsiderar a existéncia humana'. 'Excluir' significa ‘criar e
perpetuar condigbes sociais que tornam permanente o ato de
morrer'.

Para Doll, a vida normal se dividia, até os anos 60, em trés etapas: a infancia e a
juventude ligada a educacéo, a vida adulta ao trabalho e a velhice ao lazer e tempo livre,
porém esse conceito esta sendo questionado nos ultimos anos em decorréncia do

envelhecimento populacional. Pois para Chaui In Bosi (2003),

Se ver velho em uma sociedade capitalista € "sobreviver” sem
perspectiva, impedido de lembrar e de ensinar, sofrendo as
adversidade de um corpo que se desagrega, & memoria vai-se
tornando cada vez mais viva, a velhice, que ndo existe para si mas
somente para 0s outros.
Através da pesquisa possibilitou-nos dar novamente a palavra a quem, durante muitos
anos, nao tinha ou tinha poucos canais de comunicagdo para expressar sua prépria
experiéncia humana. Procuramos assim um novo ponto de inclusédo social, na experiéncia
histérica dos excluidos (idosos). A Histéria Oral, enquanto metodologia utilizada se
ocupou em conhecer e aprofundar conhecimentos sobre a determinada realidade,
analisando assim as representa¢des sociais que 0os Usuarios ldosos tém sobre si e de seu
entorno além do processo historico, ou seja, a histéria de vida deles, estas obtidas através
de conversas, relatos orais, que, ao focalizarem suas lembrancas pessoais, possibilitou
nos construir uma visdo mais concreta da dinamica de funcionamento e das varias etapas
da trajetoria do grupo social ao qual pertencem (instituicdo asilar), ou que néo pertence

(familia), ponderando esses fatos pela importancia em suas vidas e analisando em suas



falas as representacdes sociais, objeto principal da pesquisa. A historia se interessou pela
oralidade na medida em que ela permite obter e desenvolver conhecimentos novos e
fundamentar analises historicas com base na criacdo de fontes inéditas ou novas. Ao se
interessar pela oralidade, a Histéria Oral procura destacar e deixar como centro de sua
analise a visao e versao das experiéncias mais profundas dos seus atores sociais. Sob
este ponto de vista o idoso traz uma bagagem e uma experiéncia que nao pode ser
desprezada. A Histéria Oral de vida permite nos identificar através da oralidade, oferecer
interpretagfes qualitativas de processos histéricos - sociais. Para isso, conta-se com
métodos e técnicas precisas, em que a memoéria tem papel definitivo na constituicdo de
fontes e arquivos orais desempenhando um papel de fundamental importancia e
relevancia. Levamos em consideracdo que ao se tratar de historia de vidas de Idosos, a
verdade deveria partir do colaborador e em momento algum questionamos a veracidade

dos fatos. Também, consideramos que:

A histdria tem sido quase sempre uma histéria das feridas abertas
pela memoria, ndo sendo no fundo sendo uma manifestacao, entre
outras, das interrogacdes atuais e palpitantes sobre certos periodos
gue "nao passam": se admitirmos que a histéria dos historiadores é
apenas uma das formas de expressao da memoria coletiva, apenas
um dos vetores pelos quais se transmite e se reconstrdi o passado
[...]"'Rousso (In Ferreira & Amado, 1996, p.95)

Segundo Rousso (in Ferreira & Amado, 1996, p. 94) a memodria, no sentido basico
do termo, é a presenca do passado. A memaoria é uma reconstrucdo psiquica e intelectual
gue acarreta de fato uma representacdo seletiva do passado, um passado que nunca €
aquele do individuo somente, mas de um individuo inserido num contexto familiar, social,
nacional. Portanto, toda memodria €, por definicdo, "coletiva®", como sugere Maurice
Halbwachs (1968). Nesse contexto, a memoria enquanto processo subordinado a
dindmica social desautoriza, seja a idéia de construcdo do passado, seja a de
almoxarifado desse passado. A elaboracdo da memdria se da no presente, € do presente
e para responder as solicitacbes feitas no presente que a rememoragao recebe
incentivos, tanto quanto forem as condicbes para se efetivar. A historia da memodria
concentrou-se nos vetores da memoéria imediatamente identificaveis: a politica de
memoéria do Estado, as associacdes de preservacdo da memoria, as representa¢cfes do

passado no cinema ou na literatura, a historiografia. A histéria da memoria constitui



elemento de fundamental relevancia na analise das culturas politicas, como atestam 0s
numerosos trabalhos sobre memdéria. A histéria da memodria tende a ser um exercicio
permanente sobre a verdadeira funcdo do historiador, permite resistir a contestacao de

gue todo e qualquer historiador € depositario da verdade historica.

Por outro lado, o recurso a fontes orais pode se mostrar extremamente esclarecedor no

caso de recuperacao da memoria, como destaca Burke (1992, p.190-191):

(...) a memoéria € sabidamente indigna de confianca e um teto
inseguro quando comparada aos registros inanimados e imutaveis
dos documentos, através de anos de questdo (...) as fontes
documentais ndo sdo tdo involuntarias e naturalmente legadas a
noés como poderia se pensar. (...) Assim poderiamos virar a mesa.
Poderiamos argumentar que na verdade o testemunho oral, seja ele
coletado em gravacao em fita (...), ou pelas pesquisas de campo
(...) estd mais proximo da fonte principal. Ele é certamente
vulneravel a problemas como aqueles que afetam as fontes
documentais modernas, mas eles sdo diferentes. Ambos tem em
comum o fato de poderem estar sujeitos a invencdo da tradicéo,
mas os problemas de ma utilizagdo dos dados orais séo
possivelmente mais faceis de serem localizados e resolvidos.

A matéria bruta da memoaria individual pode permanecer latente anos a fio, até que
seja despertada por um interlocutor (pesquisador). Este foi 0 nosso papel: despertar essa
matéria bruta que estava guardada na memodria dos idosos e a partir dessas narrativas
compreendemos suas representacdes sociais.O conceito de representacdo social ainda
algo complexo de entender, porém é usado freqientemente em nosso processo de
aprendizagem. Este conceito atravessa as ciéncias humanas e néo € patriménio de uma
area em patrticular ela é usada na sociologia, antropologia e na histéria das mentalidades.
A partir dos anos 60, com o aumento do interesse pelos fenbmenos do dominio do
simbdlico, vemos florescer a preocupagdo com explicacdes para eles, as quais recorrem
as nocgodes de consciéncia e de imaginario. As nocdes de representacdo e memoria social
também fazem parte dessas tentativas de explicacao e irdo receber mais atencéo a partir
dos anos 80. Como varios outros conceitos que surgem numa area e ganham uma teoria
em outra, embora oriundos da sociologia de Durkheim, é na psicologia social que a
representacdo social ganha uma teorizacdo, desenvolvida por Serge Moscovici e

aprofundada por Denise Jodelet. Essa teorizacdo passa a servir de ferramenta para



outros campos, como a saude, a educacédo, a didatica, 0 meio ambiente, e faz escola,
apresentando inclusive propostas tedricas diversificadas.

A psicologia social aborda as representacdes sociais no ambito do seu campo, do
seu objeto de estudo, a relacao individuo-sociedade e de um interesse pela cognicéo,
embora ndo situado no paradigma classico da psicologia: ela reflete sobre como os
individuos, 0s grupos, 0s sujeitos sociais, constroem seu conhecimento a partir da sua
inscricdo social, cultural etc., por um lado, e por outro, como a sociedade se da a
conhecer e constréi esse conhecimento com os individuos. "os primeiros sistemas de
representacdo que o homem fez para si do mundo e de si mesmo séao de origem religiosa"
(Durkheim, 1998:154).

Segundo Ayestaran, De Rosa e Paez, “as representacfes sociais se referem as
estruturas cognitivo-afetivas que servem para processar a informacdo do mundo social,
assim como para planificar as condutas sociais” (1987, p. 18 ). Isso significa que essa
dimensédo afetiva € responsavel, juntamente com 0s aspectos operativos e figurativos,
pela estruturacdo das representacfes sociais. Spink sustenta essa mesma posicao, ja
gue, para ela, “as representacdes sociais, enquanto formas de conhecimento, sao
estruturas cognitivo afetivas e, desta monta, ndo podem ser reduzidas apenas ao seu
conteudo cognitivo” (1995, p. 118). Assim, a emocao passa a assumir um papel primordial
na representacdo porque ela compde a sua propria estrutura. A definicdo mais
consensual entre os pesquisadores do campo € a de Denise Jodelet (2002, p.22); “As
representacées sociais sdo uma forma de conhecimento, socialmente elaborado e
compartilhado, com um objetivo pratico, e que contribui para a construgdo de uma
realidade comum a um conjunto social.” Isso remete a pesquisa que procurou

compreender as representacdes sécias do Idoso em geral.
Construcao Metodolégica

O universo da pesquisa esta delimitado a sociedade assistencial Santa Isabel,
localizado no Municipio de Santiago e restringe-se as representacfes de seus USUArios

sobre si, a sociedade e a Instituicdo que os acolhe, na atualidade.



A metodologia e as técnicas de coleta de dados utilizadas para compreender a
realidade dos idosos e quais sao suas representacoes, atende aos pressupostos tedricos

da pesquisa bibliografica e pesquisa de campo, através da histéria oral, que:

(...) pretende ser um campo multidisciplinar onde, independente
das varias tradigbes disciplinares, diferentes linhas de trabalho
tenham um territério para o didlogo sobre maneiras de
abordagem das entrevistas e campo de troca de experiéncias.
(Mehiy, 1996. Pag 27)

De acordo com o autor acima, o inicio de um projeto de pesquisa oral, implica a
gualificacdo da espécie de historia oral que se pretende. No projeto utilizamos a historia
oral de vida que, para Mehiy (1996) “é muito mais subjetiva que objetiva”. Ou seja,
nessa modalidade a verdade esta na versdo oferecida pelo narrador que é soberano
para revelar ou ocultar casos, situacdes e pessoas.

O instrumento de coleta de dados da pesquisa de campo foi as entrevistas semi-
estruturadas conforme roteiro a baixo:

Questdes utilizadas na entrevista com os Idosos

1- Faga um relato de sua historia de vida, aonde nasceu, lugares onde morou
Lembrancas da infancia, da familia, profissdo que desempenhou entre outros.

2- Relatar as condicdes sociais culturais ou familiares que determinaram o seu ingresso
na instituicao.

3- Em relagdo a instituicdo que o acolhe; vocé sente-se realizado e feliz com as
condicOes de vida oferecida por ela?

4- Como é o convivio social com os demais usuarios e servidores da instituicao?

5
6

7- E vocé como se sente nessa etapa da vida, qual € a sua opinido sobre o papel do

Vocé recebe visita de familiares ou pessoas da comunidade e como é esse encontro?

O que as pessoas pensam ao seu respeito e a respeito da instituicado?

idoso na sociedade atual e como era antigamente?
8- O que significa a palavra Idoso para o senhor?

9- O(a) Senhor(a) conhece os seus direitos (estatudo do Idoso e outros)?



Questdes utilizadas com funcionarios da InstituicAo com o objetivo de verificar o
funcionamento da instituicdo e a relacdo dos funcionarios e os ldosos, além de perceber

gual a posicdo dos mesmos em relacdo a velhice:

1- Nome, idade e ha quanto tempo trabalha na Instituicdo?
2- Qual sua funcao e a maior dificuldade em realisa-la?
3- Como vocé avalia a situacdo dos idosos internos e como eles sdo vistos na

sociedade atual?
4- O que representa a velhice para vocé?

Os dados coletados na pesquisa bibliografica e de campo foram submetidos a
analise critica atendendo as exigéncias do método dialético e da Histéria Oral. Durante as
entrevistas foram utilizados gravador e fita, uma caracteristica fundamental, que devem
demarcar todo o profissional que se disponha a trabalhar com memodria, registrando-a
através de entrevistas, € o fato de que a fala do entrevistado deve ser absolutamente
respeitada. Para Montenegro “ao entrevistador cabe a obrigacdo profissional e ética de
ouvir tudo que é descrito com a maior atencdo, consciente de que o entrevistado ndo
deve ou ndo tem obrigacdo de atender a quais quer que sejam as expectativas tedérico-
metodoldgicas da pesquisa que entdo se realiza”. No momento da entrevista aléem a
guestao inicial serve para que novas questdes brotem. ApGs 0s primeiros passos que sao
conhecer o colaborador e promover uma aproximacdo com ele até o momento da
entrevista, surgem 0s dois passos a seguir, estes seriam a transcricao literal do que o

entrevistado disse e a analise frente ao referencial teérico.

Discurso dos Idosos

Sobre as histérias de vida relataremos algumas particularidades antes de nos
determos a analise das reapresentacfes sociais propriamente ditas. Identificaremos os
colaboradores através de nomes ficticios.

Dona Maria, 83 anos, solteira, morou com a irma nos fundos da casa do irmdo mais
velho. Sua entrada na Instituicdo deu-se através de sua cunhada apds o falecimento de
seus irmaos, onde esta a 9 (nove) anos, segundo ela contra sua vontade, nas falas sobre

esse periodo ela se mostra revoltada pelo fato de ter ido morar na instituicdo e da familia



nao visita-la. No que podemos perceber a familia, mais especificamente cunhada e duas
sobrinhas nado tinham condi¢cBes financeiras nem tempo de cuida - la ou de dar 0 minimo
de atencao, pois a cunhada apds um ano de ter internada Maria na Sociedade Assisténcia
faleceu devido & um céncer, na maioria dos casos de internacao a justificativa é a falta de
condicBes financeira ou de relacionamento. Dentro deste aspecto Camarano afirma que
em consequéncia do crescimento da populacao ldosa:

(...) se levanta a questdo de quem oferecera cuidados para esse
grupo populacional: a familia ou as instituicbes? A residéncia em
Instituices de longa permanéncia para ldosos ( ELPIs), ndo é uma
pratica comum nos paises do Hemisfério Sul. Historicamente, as
instituicbes tem sido vistas com resisténcia e preconceitos,
tradicionalmente como ‘deposito de Idosos’, como lugar de
exclusdo, dominacédo e isolamento ou simplesmente ‘um lugar para
morrer’ (Novaes, 2003). Em geral, as familias que decidem pela
institucionalizagéo de seus ldosos sao vistas como praticando o
abandono e tendem a experimentar forte sentimento de culpa. Os
Idosos de hoje nasceram numa época em que o papel da familia (
em especial o da mulher) como a cuidadora dos membros
dependentes era claramente estabelecido nos contratos de género
e intergeracionais, resultando numa expectativa elevada por parte
dos ldosos de receberem o cuidado familiar.

Durante a infancia, juventude e vida adulta Maria foi uma cuidadora, pois em varios
momentos relata os cuidados com sobrinhos, com a irma além dos trabalhos do campo e
da casa. E necessario destacar que ela morou na zona rural boa parte de sua vida,
infancia, juventude e adulta, vinda para a cidade somente apds a morte de sua mée e a
doenca da irma. O que chama mais atencdo em relacéo a essa colaboradora é o fato de
receber visita constantemente do, segundo ela, primeiro e Unico amor, que por conta de
desencontros acabou casando-se com outra e s6 apds ficar vilvo procurou ela, nesse
momento j& estava internada na instituicdo, desde entdo ele a visita toda a semana. Na
fala da colaboradora identificamos uma semelhanca entre os trés selecionados a questéo
sécio econdmica: “um dia o tio dele chegou la em casa, e perguntou sabia ‘Maria’ que o
Constantino vai casar, e ele sabendo que n6s éramos namorando ha muito tempo e eu
disse ndo sabia, vai casar com uma moc¢a que tem guampa no campo quis dizer que eu
era pobre né!” Todos os trés trabalhadores informal no caso de dona Maria em casa e

formal: seu Jodo, pedo de fazendo e seu José caminhoneiro, ela nunca casou ndo possuli



filhos e segundo ela donzela. Percebemos durante as falas € a questdo de género, para
ela o ideal de mulher que deve casar e cuidar dos filhos € muito forte. Reforcando assim
0 que diz Camarano, que 0s idosos nasceram em uma época que o normal seria as
mulheres ficarem em casa e cuidar das criancas e Idosos.

Seu Jodo, 63 anos, pedo de fazenda, separado, morou em fazendas onde
trabalhava e possui uma casa na cidade, onde sua ex-esposa mora com um dos filhos,
Camarano relata que em alguns estudos é possivel perceber que o risco dos pais idosos
ndo receberem ajuda € maior quando estes sdo separados, 0 mesmo estudo citado por
ele revela que as mulheres divorciadas recebem maior apoio dos filhos. Nas entrevistas
mostro-se ligado intensamente ao trabalho, e a vontade de retornar ao mesmo. Sendo
gue um dos ultimos encontros ele estava cuidando da entrada e saida dos visitantes, ja
gue em decorréncia de alguns tentarem fugir da instituicdo o portdo estava sendo mantido
fechado. A idéia te ocupacdo fez com que senti-se importante e Util, 0 que demonstra a
importancia de atividades ocupacionais em uma instituicdo de longa permanéncia.

Seu Joseé, 62 anos, ex caminhoneiro morador da Sociedade Assistencial ha oito anos
depois de um enfarte, pois segundo ele ficava dificil vir ao hospital e o cuidado com ele,
pois residia com um irmdo em uma localidade rural. A marca maior que possui é a perda
do filho assinado em decorréncia de uma briga, sendo que o assassino é segundo ele
sobrinho de uma interna a qual ele possui verdadeira repulsa. Na instituicdo ele conheceu
uma interna Roseli que hoje tem 36 anos, ela moradora ha oito anos, os dois tem um
relacionamento de casal, com ciime e carinho, os dois tem uma filha junto, que tem
guatro anos. Ele mostra-se muito atencioso e ela da mesma forma, é interessante que € o
lar deles, ou seja a ideia de casa permeou neles e nesse momento percebemos que a
institucionalizacdo de Idosos é uma necessidade em alguns casos sendo indispensavel
uma organizagcdo da sociedade nesse sentido para que eles tenham seus direitos
respeitados e tenham uma vida digna. A pesquisa ligada a histérias de vida traz uma
aproximacdo muito grande entre os depoentes e o entrevistador, possibilitando assim
perceber as relacdes e as representacdes sociais

As representacfes sociais, (Minayo, p.89) “no enfoque das Ciéncias Sociais, sdo
definidas como categorias de pensamento que expressam a realidade, explicam-na,

justificando-a ou questionando-a”. Portanto, com base nesse pressuposto, conduzimos a
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analise das falas dos sujeitos de forma critica, questionando ou justificando as
percepcdes consideradas consensualmente importantes, pois segundo Burke (1992, p.
190)

(...) a memodria € sabidamente indigna de confianca e um teto
inseguro quando comparada aos registros inanimados e imutaveis
dos documentos... no entanto, ambos tem em comum o fato de
poderem estar sujeitos a invengao da tradicdo, mas os problemas
de ma utilizacdo dos dados orais sdo possivelmente mais faceis de
serem localizados e resolvidos.

Sao esses fatores que exigem do pesquisador uma postura critica, rigorosa, ao analisar
os relatos orais.

As entrevistas realizadas durante a pesquisa contemplaram todas as categorias de
andlise que nos propomos a efetuar. E possivel, perceber na fala do colaborador A, uma
postura de autodefesa frente a representacdo social negativa da sociedade, em relacéao
ao idoso. Ao ser questionado sobre a sua idade ele responde: “tenho 67. Sou nascido em
41", e acrescenta, “viu? ndo faco confusdo”. A ressalva que ele fez apds responder a
guestdo, revela uma representacdo social negativa sobre o idoso, como alguém
esquecido, atrapalhado, que confunde as coisas. A atitude do idoso indica que esse
imaginario esta introjetado nele que busca desconstruir essa representacdo ao
guestionar: “viu? Eu ndo faco confusdo...” e, ao mesmo tempo, deixa implicito que o
“normal”, naquela idade, seria “fazer confusdo”. Na mesma linha interpretativa, o
colaborador, ao ser questionado sobre o numero de filhos e o nome deles, responde:
“Tenho s6 uma filha que mora aqui e um filho. Os outros estéo todos em Bento Gongalves
e Porto Alegre. Sdo o Anselmo, Giselmo e Milton, Cleonice e Jussara. Viu como 0 hego
velho ndo esquece?” Mais uma vez, ele esta reforcando o fato de nédo ter esquecido,
deixando claro, que se ha um consenso social em torno da representacao do idoso como
“esquecido” ele, particularmente, ndo se considera esquecido, dai a insisténcia em fazer a
ressalva: “Viu como o nego velho ndo esquece”? Na concepc¢do de Durkheim, In Minayo
(1994, p.90),

(...) é a sociedade que pensa. Portanto, as representacdes ndo séo

necessariamente conscientes do ponto de vista individual. Assim,
de um lado, elas conservam sempre a marca da realidade social
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onde nascem, mas também possuem vida independente,
reproduzem-se e se misturam, tendo como causa outras
representacdes e ndo, apenas a estrutura social.

Em relacéo a pergunta, como a sociedade vé o idoso? O Colaborador A afirma que
“as pessoas 0s véem como pessoas que nao tém condic¢des para o trabalho, ndo esse ou
aquele, mas o idoso em geral”. Na verdade, nao ter condi¢cdes néo significa ser incapaz,
de forma alguma. Na sociedade capitalista, que supervaloriza os bens materiais e a
capacidade humana de produzi-los, realmente, os idosos ndo tém condi¢cdes de manter
um ritmo produtivo compativel com a necessidade de produzir bens que geram fartos
lucros. Em fungdo dessa mentalidade, a sociedade capitalista tem um olhar
discriminatorio sobre o idoso que é percebido por este colaborador. Nessa direcdo €
possivel compreender, o que segundo Jodelet (2002, p.22); “As representacdes sociais
sdo uma forma de conhecimento, socialmente elaborado e compartilhado, com um
objetivo préatico, e que contribui para a construcdo de uma realidade comum a um
conjunto social”. Aqui € possivel perceber que a representacdo social sobre o trabalho,
exclui o idoso da forca produtiva, compartilhando a idéia de que os idosos “ndo servem
para o trabalho”.

A representacdo sobre a beleza é possivel perceber na fala da colaboradora C que
“beleza” remete a juventude, pois ela conta que mostrou ao pastor a carteira de
identidade onde estava sua foto, “ele disse: - como a vovoé era linda! eu era nova né!
Depois que a gente fica velha ndo é mais”. O ideal de beleza imposto pela sociedade é
um ideal de juventude e este remete a representacdo do idoso como nao belo. Nesse
contexto, a colaboradora faz a observacao “depois que a gente fica velha ndo € mais”, em
analogia ao “ser ou nao bela”.

Em relacdo a representacdo sobre a Instituicdo que os acolhe, no discurso do
colaborador A, la “é um paraiso! Até as unhas cortadas nés temos”. Ele faz comparacéao
com a sua vida anterior quando trabalhava no campo e assumia 0s compromissos da
propriedade. Em suas palavras expressa sofrimento: “eu, pobre de mim, era o escravo,
cuidava dos campos,... eu que tinha que ir... tudo era eu. Eu aprendi trabalhar e hoje to
aqui. Mas ndo me queixo. Aqui nés estamos num paraiso, ndo € seu...?” Ele busca
confirmar sua representacao positiva que tem da instituicdo com o outro interno que esta

ao seu lado, deixando claro que ha um consenso em relacdo ao paraiso que ela
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representa para eles. Em outra situacéo, ao ser questionado se gosta de morar no asilo
ele responde: “Olha! Tem dias que sim, tem dias que ndo. Eu to por sair daqui. Eu vou
trabalhar. Se Deus Nosso Senhor quiser, pai velho, Jesus”. E interessante analisar a
importancia dada ao trabalho, ao ponto de sentir a necessidade de retornar. E pertinente
compreender a dificuldade em manter-se ocioso depois de uma longa vida de trabalho,
principalmente tendo consciéncia de que a sociedade os discrimina no mercado de
trabalho.

Ja o entrevistado D (administrador da instituicdo) em seu relato afirma que “nao
tem mais aquele, que antigamente diria que o Asilo € um amontoado de velhos, que
viviam mal cuidados. Parte da sociedade ainda pensa assim, mas a maioria felizmente, a
maioria, ja vé o que esta sendo feito”. Alerta sobre a visdo negativa que a sociedade tinha
sobre a instituicdo que os acolhe, mas essa representacdo “estd mudando porque a
comunidade percebe as mudancgas, aparentes fisicamente, as obras que estdo sendo
realizadas na instituicdo. N&o querendo puxar a coisa para o0 meu lado, mas no momento
gue eles chegam aqui estdo deprimidos, em mal estado, chegam com ferimentos e em
poucos dias, eles se recuperam e veem que aqui é bom, fazem amizades conosco, com
os funcionarios e até entre eles e ndo querem mais sair daqui. Tem uma minoria que nao
se acostuma”. A representacdo do encarregado administrativo confirma a idéia dos
internos que aponta para uma crescente humanizacdo do espaco asilar e uma mudanca
na comunidade em relacdo a percepcdo do idoso como alguém que merece sua
dignidade.

A aplicacdo da entrevista com os funcionarios da instituicdo possibilitou a
aproximacao e interacdo com a realidade particular da instituicdo que acolhe os sujeitos
dessa pesquisa. No total foram entrevistadas cinco pessoas que trabalham na instituicao,
numa faixa etéria varidvel entre 29 e 56 anos, com diferentes fungfes: trés trabalham
servigos gerais; uma técnica em enfermagem e o administrador da instituicdo. O tempo de
servico na Instituicdo € aproximadamente, de 3 a 9 anos. Os servidores encontram
algumas dificuldades nas atividades que desempenham como o citado pela colaboradora
H, “Tem bastante coisa que é dificil, principalmente os deficientes para gente lidar, para
levanta-los, uma colega tém que ajudar a outra. Até dificuldades de falar, pois tem

pacientes que a agente entendia, agora ndo entende mais”. A integracdo dos funcionarios
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com os idosos, segundo H é positiva, pois “ha carinho e essas coisas a gente da para
eles né, brinca. Aqui é como se fosse nosso lar né. NGs passamos mais aqui, chegamos
de madrugada e as vezes passamos o dia inteiro, com escalas nos finais de semana e
feriados”. A colaboradora G, “eles sao bem alimentados, bem tratados, e a gente, a turma
que trabalha aqui, a gente tem carinho por eles e eles pela gente. E uma familia”.

A situacdo dos internos € avaliada como “boa”, é relevante, porém salientar que
segundo elas nao era assim, em suas falas demonstram realizacado pessoal naquilo que
fazem. Sentem-se responsaveis pelas mudancas, reforcando sempre que “antes ndo era
assim”. As proprias colaboradoras revelam crescimento pessoal no convivio com o0s
idosos, também em relacdo aos colegas de trabalho conforme a servidora H que enfatiza:
“quando eu cheguei aqui eu achei muito ruim, desde as colegas que passaram por aqui e
ja foram embora, mas hoje esta bem melhor”. Nesse aspecto, 0s proOprios usuarios
percebem que o atendimento vem sendo melhorado e ha satisfagdo em relacdo ao
atendimento explicito na fala do colaborador “A” que afirma “Aqui sou bem atendido. Tém
médico, se precisar eles levam ao médico”.

A InstituicAo mantém-se com recursos dos proprios internos (aposentadorias,
pensdes) e de doacbes da comunidade. Verificou-se que a Instituicdo atende as
necessidades materiais. Segundo o administrador “a gente distribui essa verba para
manutencao deles. Os remédios, cama e roupa limpa, tudo é aplicado nisso. A prefeitura
tem um convénio que nos sede duas técnicas em enfermagem e os rondas. E a
colaboracéo de pessoas da comunidade. A gente recebe muitas doac¢des espontaneas. E
0 que recebemos é sempre bem aproveitado”.

Percebeu-se no contato com os servidores que a sociedade ajuda, assumindo assim,
parte do 6nus por excluir seus Idosos do convivio familiar, quase como uma reparacao de
seus préprios atos. A realidade é diversa e existem problemas que atingem a cada um
dos internos de forma especifica. Por exemplo, segundo a colaboradora E, boa parte dos
Idosos “séo alcodlatras ou ex — alcodlatras que voltam a beber, que ndo tem familia...
porque assim 0 que acontece aqui é que eles trabalhavam para fora, sdo sozinhos ai o
tempo passa, a idade chega e ja séo alcoolatras, ndo tem familia, ai vao para onde? Aqui,
né?”. Isso nos remete a um dos problemas enfrentados na instituicdo. Ha casos de

alcoolismo entre os ldosos, segundo o colaborador “F” (63 anos) “tem gente que diz: eu
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vou pular o muro, para beber cachaca’, demonstrando que a pratica ocorre. Por esta
razdo a administracdo da Instituicdo delimitou o acesso externo, colocando um
responsavel, (o usuario) para controle da portaria. O problema do alcoolismo também
aparece quando perguntamos ao administrador qual a maior dificuldade de trabalhar com
os idosos, e ele responde que “ndo tem muita dificuldade... s6 quando uma minoria, que
toma uns traguinhos, né? E tdo meio borracho, mas ai agente ajeita e vai. Tudo tem um
jeitinho”. Pode-se afirmar que o alcoolismo serve como um modo de fugir da realidade,
segundo afirmacgdo no site Boa Saude (http://boasaude.uol.com.br) disponivel no dia 13
de janeiro de 2009: “Entre 2 a 3 % dos alcoodlatras tém mais de 65 anos. “Se bem em
alguns casos, o alcoolismo é resultado de uma longa histéria de abuso, na maioria deles &
uma forma de escapar de uma realidade dificil de assumir”. Nesse contexto, chega-se a
seguinte conclusdo: as necessidades matérias sdo atendidas, porém as afetivas
permanecem como lacunas na vida dos idosos, tornam-se dificeis, mesmo recebendo
visitas de pessoas da comunidade. A falta da familia e de amigos deixa um vazio dificil de
preencher. Segundo as colaboradoras G e H eles sentem falta “de carinho da familia, dos
parentes”. Em relacdo & familia, G afirma que o motivo de deixarem os idosos na
instituicdo “é falta de condicbes, s6 que eles, eles ndo entendem isso, acho que eles se

sentem assim meio abandonados” (colaboradora G).

Em determinados momentos o0s usuarios idosos manifestam ter perdido a
referéncia do lar, revelando as dificuldades de adaptagcao das rotinas da instituicdo o que
ocorre pelo fato de que os horérios seguem estédo assim distribuidos: o café € servido as
oito horas da manha, o almo¢co ao meio dia e 0 que seria o0 jantar as cinco e meia, além
das visitas serem das 9 horas as 11 da manhé e das 14 as 17 horas da tarde, sendo em
horarios de servigo dificultando as visitas. Eles revelam também, a falta do convivio
familiar e de antigos vizinhos demonstrando assim que, mesmo recebendo visitas de
pessoas da comunidade, a falta da familia ou de pessoas proximas, faz com que eles
sofram. Em relacdo aos direitos do ldoso demonstram ndo terem conhecimento pleno
sobre a existéncia do Estatuto do ldoso, acreditam que seus direitos estdo sendo
respeitados no contexto onde vivem. A populacao idosa necessita de atencdo e a historia

oral possibilitou que eles apresentassem suas histérias de vida como uma forma de
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sentir-se util, porém € necessario um olhar critico da sociedade para as injusticas e

preconceitos contra os direitos do cidadao idoso ou nao.

Consideracgdes Finais

Em nossa sociedade, onde todos se preocupam consigo mesmo e s6 0s bens
materiais sdo valorizados, as pessoas necessitam trabalhar muito e ndo tém tempo para
dar atencdo aos familiares que necessitam cuidados especiais, criancas, deficientes e
idosos. Nesse contexto, a populacdo idosa acaba sendo excluida da convivéncia social,
pois além de ndo serem produtivas para o sistema, representa um fardo, um estorvo. Em
razdo desta mentalidade, muitos deles sado depositados, pelos proprios familiares nas
instituicdes asilares a mercé de politicas publicas assistencialistas, do trabalho voluntéario
de pessoas da comunidade ou de fundacdes filantropicas. A sociedade brasileira, por sua
vez, projeta o envelhecimento da sua populacdo em cima de dados sobre a diminuicao da
natalidade e o aumento da expectativa de vida dos cidaddos, crescente nas ultimas

décadas.

Segundo dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) até 2025 o Brasil serd o
sexto pais do mundo com o maior numero de pessoas idosas, dai o alerta ao governo
brasileiro para a necessidade de implementar o mais rapido possivel, politicas sociais que
preparem a sociedade para essa realidade, pois ainda é grande a desinformacé&o sobre o
idoso e sobre as particularidades do envelhecer, em nosso contexto social. A Constituicéo
de 1988, no entanto, deixou clara a preocupacao e atencédo que deve ser dispensada ao
assunto, quando colocou em seu texto a questdo do idoso. Foi 0 pontapé inicial para a
definicdo da Politica Nacional do Idoso, que tracou os direitos desse publico e as linhas

de acao setorial.

Diante da realidade desse quadro social preocupante, buscamos através da
pesquisa compreender as representacdes sociais que eles tém sobre si e seu entorno,
pois sentimo-nos sensibilizados com o descaso em relagdo aos cuidados com a
populacao idosa. Nao basta a criagdo de um estatuto do idoso para garantir-lhes certos
direitos. E urgente que a sociedade global assuma esse compromisso, que as
Instituicbes de ensino construam uma nova cultura que acolha e respeite o idoso.

Entendemos que, enquanto Universidade, ndo podemos deixar de assumir a nossa
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missao de formar cidad&os criticos, solidarios e humanizados. A sociedade mostra suas
feridas e ndo podemos ignora-las. Porém verificamos que desde o inicio da pesquisa
até agora, muitos sdo os trabalhos que discutem tematica relacionadas com o Idoso,
um exemplo é o livro Idosos no Brasil: Vivéncias, Desafios e Expectativas na Terceira
Idade, o livro é resultado de uma pesquisa inédita no Brasil realizada em parceria entre
a Fundacéo Perseu Abramo e o Servico Social do Comércio (SESC Nacional e SESC
Sao Paulo) onde varias questfes relacionadas aos Idosos séo discutidas. Em relagédo a
pesquisa em si, podemos concluir que ndo had uma justificativa comum entre o0s
participantes, por estarem na instituicdo. As causas, mais freqientes sdo a perca da
capacidade produtiva que se expressa na fala do colaborador A: “eu gostaria de voltar a
trabalhar”. Outros manifestam sentimento de abandono, revelando assim as marcas do
preconceito e estigmas sociais, a “inutilidade”, o “esquecimento”, a confusdo como
representacdes negativas, em relacdo ao Idoso. Apesar das mudancas no
estabelecimento em relacdo as necessidades materiais, eles ttm um vazio em relacéao
a afetividade j& que em determinados momentos eles manifestam ter perdido a
referéncia do lar, revelando as dificuldades de adaptacdo das rotinas da instituicdo o
gue ocorre pelo fato de que os horarios seguem estdo assim distribuidos: o café é
servido as oito horas da manh&, o almoco ao meio dia e 0 que seria 0 jantar as cinco e
meia, além das visitas serem das 9 horas as 11 da manha e das 14 as 17 horas da
tarde, sendo em horarios de servico dificultando as visitas. Eles revelam também, a falta
do convivio familiar e de antigos vizinhos demonstrando assim que, mesmo recebendo
visitas de pessoas da comunidade, a falta da familia ou de pessoas proximas, faz com
gue eles sofram. Esse pode ser um dos motivos do alcoolismo entre eles. Concluimos
através da pesquisa a necessidade de promover novas atividades para 0s idosos
internos, com o objetivo de melhorar as condi¢bes de vidas dentro da instituicdo de
longa permanéncia, um exemplo ha destacar é a possibilidade de terapias ocupacionais
promovendo atividades diversas, possibilitando assim dignidade ao Idoso. Ja em
relacdo a historia oral mostro-se de uma enorme riqueza, pois a todo momento,
principalmente, quando,do momento das transcricbes dos relatos, as emogdes se

afloram e nos contagiam novamente. A realizacdo deste trabalho se tornou ainda mais
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prazerosa pelas historias de vida que nos contagiou enquanto pesquisadores e

cidadaos.
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